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แนวปฏิบัตกิารจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 
หลักการและเหตุผล  

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนด 
แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนอง
ความ ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองาน
บริการท่ีมีประสิทธิ์ภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมินผล การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ  

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 

 เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตองบริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบําบัด
ทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพดวย ความ
รวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตหรือไมไดรับความเปน
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยาจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน 
ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพ่ือ
มิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน  

สถานท่ีตั้ง 

 โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา ตั้งอยู หมูท่ี 15 ตําบลพานพราว อําเภอศรีเชียงใหม  จังหวัด
หนองคาย  รหัสไปรษณีย 43130  

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความ
ตองการและขอเสนอแนะของผูปกครองนักเรียนและประชาชน  

วัตถุประสงค 

 ๑. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน รองทุกข ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนโนนสงา
หนองแวงวิทยา มีข้ันตอน กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

 ๒. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรอง
เรียน  รองทุกขท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ
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คําจํากัดความ 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  
“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จาก

การดําเนินการของสวนราชการ เชน ผูปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 
“การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ 
ขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถามหรือการรองขอขอมูล  

“ผูรองเรียน รองทุกข” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผานชองทางตางๆ 
โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน รองทุกข การใหขอเสนอแนะ การใหขอคิดเห็น การชมเชย การรอง
ขอขอมูล  

 “ชองทางการรับขอรองเรียน รองทุกข” หมายถึงชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับขอรองเรียน รองทุกข 
เชน ติดตอดวยตนเอง ติดตอทางโทรศัพท เว็บไซต Facebook  

ประเภทขอรองเรียน 

         ๑. ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึงขอไมพึงพอใจดานการใหบริการ วิชาการตองการใหผูใหบริการ 
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน ไดแกความไมสะดวกในการรับบริการ ความลาชา ขอผิดพลาดในการใหบริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคําพูด การดูแลตอนรับการควบคุมอารมณของผูปฏิบัติงาน เปนตน  

๒. ขอรองเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ขอท่ีไมพึงพอใจในดานการบริการ วิชาการตองการให ผู
ใหบริการแกไขในดานหลักสูตรการบริหารจัดการไมโปรงใส ระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เปนตน  

ความรุนแรงขอรองเรียน 

๑. ระดับรุนแรงมาก เปนขอรองเรียนท่ีผูรับบริการไมพึงพอใจเปนอยางมาก และเปนเรื่องท่ีมี
ผลกระทบตอภาพลักษณเสื่อมเสียชื่อเสียงองคกร มีผลกระทบอยางรุนแรงสงผลใหผูรับบริการตัดสินใจไม
เลือกใชบริการ  

๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เปนขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการ ท่ีสรางความไมพึงพอใจสําหรับ
ผูรับบริการ หากปลอยท้ิงไวจะทําใหผูรับบริการเลือกใชบริการจากท่ีอ่ืน  

๓. ระดับรุนแรงเล็กนอย เปนขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดจากการไดรับขอมูลไมครบถวนสมบูรณการมี
อคติ ตอเจาหนาท่ีซ่ึงเปนปจจัยสวนบุคคลของผูรับบริการ  

ระยะเวลาเปดใหบริการ 

เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบท่ี 1 

กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

 

เจ้าหน้าธุรการผู้ปฏิบัติงานฝ่าย / 

งานรบัข้อร้องเรียน 

ด้วยตนเอง / แบบฟอร์ม 

โทรศัพท์ 

จดหมาย 

E-mail 

Facebook 

กล่องแสดงความคิดเห็น 

โทรศัพท์สายตรง

ผู้อำนวยการ 

ผู้ปฏิบัติงานแยกประเภทข้อร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น หัวหน้างานฝ่าย / งาน

พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

รองผู้อำนวยการ / ผู้อำนวยการ 

พิจารณาข้อร้องเรียน / สั่งการปรับปรุงแก้ไข 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงแก้ไขทันที 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ

และประเภทอ่ืนๆท่ีมีความ

รุนแรงมากหรือปานกลาง 

ผูรับบริการ 

แจ้งกลับ / บันทึกข้อมูล 

สั่งการ 

สั่งการ 

ข้อร้องเรียนการให้บริการท่ี

มีความรุนแรงน้อย 

ทางเว็บไซต์โรงเรียน 
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ขั้นตอนการรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ฝ่ายงาน / รับทราบคำสั่งการ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและนำไปปฏิบัติ 

 

 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เสนอผู้บริหาร 

 

ผู้บริหารสถานศึกษาสั่งการ 

ช่องทางการรับ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- Facebook  

- จดหมาย, โทรศัพท์, กล่อง

แสดงความคิดเห็น 

- E-mail  

- กระดานข่าว เว็บไซต์ 

ดำ
เน

ินก
าร

ให
้เส

ร็จ
ภา

ยใ
น 

2 
วัน

ทำ
กา

ร 

เอกสารแนบท่ี 2 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน รองทุกขของหนวยงาน  
 ๙.๑ จัดตั้งศูนย จุดรับขอรองเรียน รองทุกขของประชาชน  
 ๙.๒ จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนย  
 ๙.๓ แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกขจากชองทางตางๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน รองทุกขท่ีเขามายังหนวยงานจาก
ชองทางตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียน รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไข
ปญหา 

สวนงานท่ี
รับผิดชอบ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องราวรอง
ทุกข 

วันเวลา
ราชการ  

ภายใน ๑ วันทําการ ผอ.รร. 

รองเรียนผานเว็บไซต  
http://www.nswschool.com/index.php 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทําการ ผอ.รร. 

รองเรียนทาง Facebook  
โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 
อําเภอศรีเชียงใหม จังหวัดหนองคาย 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทําการ ผอ.รร. 

รองเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส E-mail  

1043660296@pracharath.ac.th 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทําการ ผอ.รร. 

รองเรียนทางจดหมาย จาหนาซองถึง  
โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา หมูท่ี 15    
ตําบลพานพราว อําเภอศรีเชียงใหม  
จังหวัดหนองคาย รหัสไปรษณีย 43130 

ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทําการ ผอ.รร. 

กลองรับความคิดเห็น  ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทําการ ผอ.รร. 

โทรศัพทสายตรงผูอํานวยการโรงเรียน  
โทรศัพท 095 – 942 - 9693 

       ทุกวัน  
 

ภายใน ๑ วันทําการ ผอ.รร. 

 

การบันทึกขอรองเรียน 

๑๑.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน รองทุกขโดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล    ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพท  ติดตอเรื่องรองเรียน รองทุกขและสถานท่ีเกิดเหตุ  

๑๑.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียนเจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน/ รองทุกขลงสมุดบันทึก
ขอรองเรียน รองทุกข  
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การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน 

๑๒.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที  

๑๒.๒ ขอรองเรียน รองทุกข ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน การ
ขอ หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เปนตน จัดทํา บันทึกขอความเสนอไปยัง
ผูบริหาร เพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๑๒.๓ ขอรองเรียน รองทุกขท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยาให
ดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป  

๑๒.๔ ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชนกรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความไม
โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป  

การติดามแกไขปญหาขอรองเรียน 

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน ๕วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ จะ
ไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑๔.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน รองทุกขใหผูบริหารทราบทุกเดือน  
๑๔.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนนํามาวิเคราะหการจัดการ

ขอรองเรียน รองทุกขในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป  

มาตรฐานงาน 

          การดําเนินการแกไขขอรองเรียน รองทุกขใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กรณีไดรับเรื่อง
รองเรียน รองทุกขใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยาดําเนินการตรวจสอบและ
พิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ 
วันทําการ  

แบบฟอรม 

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน รองทุกข  

จัดทําโดย 

 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 
รับผิดชอบโดย ผูอํานวยการโรงเรยีนโนนสงาหนองแวงวิทยา นางวัชรพีร  ชัยจักร 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบคํารองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส ๑ (ดวยตนเอง) 
 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 
  โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา ต.พานพราว  

          อ.ศรีเชียงใหม จ.หนองคาย 43130  
 

วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

 เรื่อง  ........................................................................................................... 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................อายุ..................ป 
อยูบานเลขท่ี.............. หมูท่ี........... ตําบล...........................................อําเภอ.....................................
จังหวัด....................................... อาชพี............................................................ถือบัตร........................
เลขท่ี...............................................................ออกโดย.......................................................................
วันออกบัตร................................................บัตรหมดอายุ....................................................................
มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เพ่ือโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา พิจารณา
ดําเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส ตามขางตนเปนจริง และ
ยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 

(แบบคํารองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส ๑) 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลกัฐานประกอบการรองเรยีน/รองทุกข/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

๑) ........................................................................................................... จํานวน............ชดุ 
2) ........................................................................................................... จํานวน............ชดุ 

3) ........................................................................................................... จํานวน............ชดุ 

4) ........................................................................................................... จํานวน............ชดุ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความนับถือ  
 

(ลงชื่อ)............................................................ 
 (...........................................................)  
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แบบคํารองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 2 (โทรศัพท) 
 

  ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 
  โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา ต.พานพราว  

          อ.ศรีเชียงใหม จ.หนองคาย 43130  
 

วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

 เรื่อง  ........................................................................................................... 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)....................................................................................อายุ..................ป 
อยูบานเลขท่ี.............. หมูท่ี........... ตําบล...........................................อําเภอ..........................................
จังหวัด....................................... โทรศัพท................................อาชีพ......................................................
 มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เพ่ือโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา พิจารณา
ดําเนินการชวยเหลือ 
หรือแกไขปญหาในเรื่อง........................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
โดยขออาง
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
...................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสตามขางตนเปนจริง และ จนท.
ไดแจงใหขาพเจาทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

       
 (ลงชื่อ)............................................................เจาหนาท่ีผูรบัเรื่อง 

 (...........................................................)  
วันท่ี...............เดือน...................................พ.ศ.................. 
เวลา.................................................................................. 
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(ตอบขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 1) 

แบบแจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 

ท่ี (เรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส) /..............    ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 
  โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา ต.พานพราว  

          อ.ศรีเชียงใหม จ.หนองคาย 43130 
  

วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

เรื่อง   ตอบรับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 

เรียน  ............................................................................................................................ 

  ตามท่ีทานได รองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส ผานศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจง
เบาะแสโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา โดยทาง ( ) หนังสือรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสทางไปรษณีย 
( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท( ) อ่ืน ๆ ........................................................................................... ..........
ลงวันท่ี....................................... เก่ียวกับเรื่อง................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................นั้น 
  โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวทิยา ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส
ของทานไวแลว ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับท่ี.....................................ลงวันท่ี...............................................
และโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยาไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 
( ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา และไดมอบหมายให …………………… 
......................................................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 
 ( ) เปนเรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวทิยา และไดจัดสงเรื่องให..................... 
.............................................................................................. ซึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้ ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาว
ไดอีกทางหนึ่ง 
 ( ) เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตามกฎหมาย.................... 
........................................................................................................................................................................ 
จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 
 

  จึงแจงมาเพ่ือทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 

 (...........................................................)  
         ผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 
โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวทิยา 
โทร.0959429693 
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(ตอบขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 2) 

แบบแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส (กรณีหนวยงานดําเนินการ) 

ท่ี (เรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส) /..............    ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 
  โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา ต.พานพราว  

          อ.ศรีเชียงใหม จ.หนองคาย 43130 
  

วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

เรื่อง   แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 

เรียน  ............................................................................................................................ 

อางถึง  หนังสือ ท่ี ............................. ลงวันท่ี............................................. 

สิ่งท่ีสงมาดวย  ๑. ....................................................................................................................................... 
    ๒. .......................................................................................................................................  
 3. ....................................................................................................................................... 

 ตามท่ีโรงเรยีนโนนสงาหนองแวงวิทยา (ศูนยรับเรือ่งรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส) ไดแจงตอบรับ
การรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสของทานตามท่ีทานไดรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสไว ความ
ละเอียดแจงแลว นั้น 

โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา  ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ตามประเด็นท่ีทานได รองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสแลว ปรากฏขอเท็จจริงโดย 
สรุปวา................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ี
สงมาพรอมนี้ 
 ท้ังนี้ หากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 (...........................................................)  
         ผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส 
โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวทิยา 
โทร.0959429693 
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คําส่ังโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 
ท่ี  59/2567 

เรื่อง  แตงตั้งผูรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
............................................................................... 

ดวยโรงเรยีนโนนสงาหนองแวงวิทยา  ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือให
การดําเนินการในการรองเรียน/รองทุกข สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เพ่ือใหเกิดความคลองตัว โรงเรียน
โนนสงาหนองแวงวิทยา จึงไดประกาศมาตรการในการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข และจัดทําเปนคูมือ
พรอมท้ังประกาศใหผูท่ีประสงคจะรองเรียน/รองทุกข ท่ีไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบอ่ืน ๆ ไดรับ
การตอบสนองการรองเรียนรองทุกขอยางเปนรูปธรรม และมีการบรหิารจัดการในเรื่องรองเรียนรองทุกขอยาง
เปนระบบโดยมีข้ันตอนการรองเรียนท่ีไมยุงยากซับซอน ผูรองเรียนรองทุกขสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง มี
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและมีการตอบสนองเรื่องรองเรียน ชัดเจน 

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการตอบสนองเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกข ในโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา   ประธาน 
2. ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา  รองประธาน 
3. หัวหนาฝายบริหารวิชาการ     กรรมการ 
4. หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป     กรรมการ 
5. หัวหนาฝายงบประมาณ     กรรมการ 
6. หัวหนาฝายบริหารงานบุคคล     กรรมการและเลขานุการ 

 
ใหคณะกรรมการท่ีไดรับแตงตั้งปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามมาตรการและนโยบายของทางราชการและ

ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข หากพบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีใหรายงาน
ผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา เพ่ือรับทราบในการแกปญหาตอไป 

 
ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 สั่ง ณ  วันท่ี  ๗ กรกฎาคม 2567   

           
 

(นางวัชรีพร  ชัยจักร) 
         ผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา 
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ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต๑ 

 โรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา ดําเนินการรับผิดและติดตาม ตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกข ท่ีเขา

มายังหนวยงาน จากขอความตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติและกําหนดดังนี้                                                                                                                                                                                                    

  ชองทาง 
 
 
 

ความถ่ีในตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาในการ
ดําเนินการเพ่ือประสาน

หาทางแกไขปญหา 

รองเรียนดวยตนเอง ท่ีโรงเรียนโนนสงาหนองแวง
วิทยา หมูท่ี 15 ต.พานพราว อ.ศรีเชียงใหม 
จ.หนองคาย 43130 

วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทําการ 

ทางโทรศัพทสายตรงผูอํานวยการโรงเรียนโนนสงา
หนองแวงวิทยา 0959429693 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

จดหมายไปรษณีย จาหนาซองถึง 
ท่ีโรงเรียนโนนสงาหนองแวงวิทยา หมูท่ี 15 ต.พาน
พราว อ.ศรีเชียงใหม 
จ.หนองคาย 43130 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

จดหมายไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส ผูอํานวยการ
โรงเรียน โนนสงาหนองแวงวิทยา     
E-mail:timtimsri@gmail.com 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

ชองทางเว็บไซต http://www.nswschool.com ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 
 

รองเรียนทางเพจ Facebook โรงเรียนโนนสงาหนอง
แวงวิทยา  

                    
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ 

http://www.nswschool.com/
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ชองทางเว็บไซต http://www.nswschool.com 

ชองทางการรองเรียน  

 

http://www.nswschool.com/?id=conn2&n=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B

8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%

B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0

%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B

8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%

E0%B8%82%E0%B9%8C&g=1 

 

 

ชองทางเว็บไซต http://www.nswschool.com 

สายตรงผูอํานวยการ 

http://www.nswschool.com/
http://www.nswschool.com/?id=conn2&n=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C&g=1
http://www.nswschool.com/?id=conn2&n=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C&g=1
http://www.nswschool.com/?id=conn2&n=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C&g=1
http://www.nswschool.com/?id=conn2&n=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C&g=1
http://www.nswschool.com/?id=conn2&n=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C&g=1
http://www.nswschool.com/?id=conn2&n=%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%20%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C&g=1
http://www.nswschool.com/
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